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Lién minh ho trg ki€ém 1am toan cau (URSA)

URSA Ia lién minh céc t6 chirc bao ton, ho trg va thic day Lién doan Kiém I1am Quéc té xay dung mét mang Applving the G 28
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hiéu qua vdi tu cach |a ngudi bao vé thé gidi tu nhién. Ching téi gitp ho xuc tién thanh 1ap cac nhém kiém
I&m toan dién va hiéu qua, di dau trong viéc bao vé thién nhién, con ngudi va trai dat. Chang t6i ho tro co
gidi han thai gian va uu tién viéc cong nhan, cung cap tai nguyén va dai dién cho céc can bo ki€ém l1am trén
toan thé gidi. www.ursa4rangers.org
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L Ol cam on

Tran trong cam on cac ca nhan da dong gop (du vo tinh hay hitu y) vao viéc bién soan Khung Nang luc Cén bo
kiém |am Toan cau va cac ca nhan da phan bién, nhan xét va gop y trong qua trinh chuan bi.

Cac ca nhan sau day da déng vai tro quan trong trong viéc chuan bj va hé trg xuat ban tai liéu nay: Monica Alvarez
Malvido, Olga Biegus, Mark Booton, Mara Bulea, Carlien Roodt, Rohit Singh, James Slade, Allan Valverde, Boris
Vos.

Dac biét tran trong cam on cac ca nhan da tham gia hai cuéc tham van truc tuyén toan cau trong qua trinh xay dung
khung nang luc, véi nhirng nhan xét, gop y c6 gia tri cho ban thao dau tién va ban thao cudi cling. Téng s6 ngudi tham
gia la 517 ngudi, chd yéu la can bo kiém 1am, tai 88 qudc gia trén thé gidi

Tran trong cam on cac ca nhan da tham gia hdi thao truc tuyén va gép y xay dung ban thao cudi cung: Dahiru Aliyu,
Angel Custodio Lazo Alvarez, Mohammed Dikko Bala, Roberta Barbosa, Crispian Barlow, Felicia Bowocale, Louise de
Bruin, Andrew Campbell, Allan Crema, Paula Francisco, Kevin Garrad, Rachel Godoy, Craig Hay, Benson Kanyembo,
Jose Luis Leon, Florine Leuthardt, Peter Mills, Alphonse Ndambuki, Gabriel Orozco, Steve Peach, Jhon Brando
Pereira Gomez, Jomary Pineda, Tim Redford, CeCe Sieffert, Marcelo Segalerba Bourdette, Shasheen Walton, Andrew
Vertzmoter, Valeria van der Westhuizen, Luis Yupa.

Danh muc viét tat

Dia ban hoat déng

La khu vuc vat Iy noi can bo kiém 1am lam viéc. C6 thé |a khu bao vé
ho#c béo ton, hodc khu vuc hay tiéu don vi dugc quan ly khéc.

CBD

Cong udc vé Da dang sinh hoc

Khu bao vé va bao ton

Dung dé chi cac Khu bao vé (PA) va Cac Bién phép bao ton dua trén
khu vure hiéu qua khac (OECMs). Ciing c6 thé bao gém céc Khu bao
ton ban dia va cong dong (ICCA) vdi cac doi kiem |am chinh thic.

Nang luc

Kha nang, bao gém kién thirc, kj nang va thai d6 ma mat ca nhén can
phai c6 dé thuc hién day du mat cong viéc (To chirc Lao dong Quéc
té).

Khu bao t6n ban dia va

"Céc hé sinh théi tu nhién va/hodc da dugc bién ddi co gid tri da dang

cdng dong (ICCA) sinh hoc va céc dich vu sinh thai quan trong, dugc bao ton tu nguyén
' bai cong dong (dinh cu va di cu) ban dia va dia phuong, bdi thong
luat hodc cac bién phép hiéu qua khac' (IUCN).
FFN Luc lwgng vi thién nhién.
IRF Lién doan Kiém lam Qudc té.
[UCN Lién minh Bao t6n Thién nhién Qudc té.

Vi khi it gay chét nguoi

"V khi ma khi str dung theo céch thong thuong, nguy co tir vong
giam dang ké so vdi cac loai sting thong thuong" (Van phong Cao Uy
Nhan quyén Lién Hgp Quédc (OHCHR)).

NGO

T6 chirc phi chinh phu.

Bién phap bao ton dua
trén khu vuc hiéu qua khac
(OECM)

"M0t khu vuc ma vé mét dia ly dugc xéac dinh khong phai la Khu bao
vé, dugc quan tri va quan ly theo phuong thirc nham dat duoc két
qua lau dai va tich cuc trong viéc bao ton da dang sinh hoc tai chd,
v@i cac chire nang va dich vu hé sinh thai lién quan va cac gia tri van
hda, tinh than, kinh t& xa hoi va cac gia tri khac co lién quan dén dia
phuong néu cd' (CBD).

Khu bao vé (PA)

"Mot khéng gian dia ly duge xac dinh r6 rang, dugc cong nhan, danh
riéng va dugc quan ly, thong qua phap luat hodc céc bién phap hiéu
qua khac dé dat dugc muc tiéu bao ton thién nhién lau dai véi céc
dich vu hé sinh thai va gia tri vdn hoéa lién quan’ (IUCN).

SSC Uy ban sinh t6n céc loai thudc IUCN.
URSA Lién minh ho trg kiém l1am toan cau.
WCPA Uy ban thé gidi cac khu bao vé thudc IUCN.

KHUNG NANG LUC CAN BO KIEM LAM TOAN CAU
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G101 thieu

Téng quan

Khung Nang luc Can bo kiém |am Toan cau bao gém
nhom 23 néng luc chung can thiét cho tat ca can bo
ki€m lam, nhém 7 nang luc can thiét cho céc vi tri
chuyén mon va nhém 8 nang luc khac can thiét cho can
bo ki€m 1am & céc vi tri lanh dao. Khung nang luc nay
dugc xay dung dé€ ap dung chung cho cén bd kiém Iam
(hodc céc vi tri twong duong) trén toan thé gidi, va cho
bat ky t6 chirc nao chiu trach nhiém vé kiém lam tai cac
khu bao vé va bao t6n & moi loai hinh.

Khung nang luc dugce xay dung thong qua qua trinh
tham van toan cau, véi sy dong goép clia 536 nguoi

& 88 qudc gia, chu yéu la cén bo kiém lam, ngoai ra
con cé ngudi str dung lao dong, dai dién cla céc hiép
hoi ki€m 1am, va cac chuyén gia xa hoi, cong déng va
nhan quyén.

Muc dich

Nham dép ing Khung da dang sinh hoc toan cau dugc
théng nhat tai COP 15 Coéng udc Pa dang sinh hoc,
Lién minh ho trg ki€m Iam toan cau (URSA) va Lién doan
kiém lam quadc té (IRF) d& cong bd “Khung kiém lam
30x30"2 nham dam bao cé luc lugng kiém 1am day du
dé hoan thanh céc muc tiéu cdia GBF, dac biét 1a Muc
tiéus. Nang luc la mét “chan kiéng” trong khung kiém
lam nay (xem hinh 1).

Hinh 1. Khung kiém lam 30x30

' THE RANGERS FOR 30 BY 30 FRAMEWORK

A professional workforce to guarantee effective management

CONDUCT

+ Responsibility

+ Accountability

» Leadership

* Rights based approaches

IRF va URSA da cong bd mot loat tiéu chuan va hudng
dan dé hé trg ap dung céc “chan kiéng” trong khung
ki€m Iam (cé san tai https://ursadrangers.org). Khung
Nang luc Can bo Kiém lam Toan ciu dugc xay dung dé
giai quyét “chan kiéng” vé “Nang luc”, ho trg qua trinh
chuyén nghiép hda can bo kiém Iam va thiét [ap mét
khung “chu@n muc” chung vé nang luc cén bo kiém lam,
mot khung chudn muc ma c6 thé dugc truyén dat rd
rang, dé hiéu va dugc ton trong.

CONDITIONS
4

+ Fair terms of employment
* Right to Decent Work

+ Safe workplace and equipment
+ Ensured equality and equity

@
Yol

WORKFORCE

+ Professionalisation
« Adequate numbers
+ Formal recognition
+ Established standards

vww.cbd.int/article/cop15-final-text-kunming-montreal-gbf-221222

rsadrangers.org/ursa4rangers-resources/

1ternationalrangers.org/wp-content/uploads/Kruger-Resolution_2000_english.pdf

COMPETENCES

+ Knowledge

+ Skills

+ Attitude

+ Training and learning

Khung nang luc nay dugc cap nhat va mad rong tir
“khung nang luc chung thiét yéu” ctia can bo kiém
Iam da duoc théng nhat tai Pai hoi Lién doan Kiém
lam quéc t&, Vuon qudc gia Kruger, Nam Phi nam
2000.3

KHUNG NANG LUC CAN BO KIEM LAM TOAN CAU
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Khung Nang luc Can b Kiém lam
Toan cau cung cap mét “ngdn ngilr
chung” cho cong tac kiém lam va cé 5
muc dich cu thé:

1. Truyén dat mét cach nhat quan pham vi trach
nhiém nghia vu va mic dé chuyén nghiép
can co cla céan bo kiém lam

2. Cung cap bo tiéu chuan chung toan cau cho
ngudi st dung lao dong dé ho xay dung ké
hoach nhan su, xay dung nang luc cu thé cho
tirng vi tri cong viéc cu thé, viét mo ta cong
viéc, va xay dung quy trinh thd tuc tuyén dung
va danh gia.

3. Khuyén khich céc nha tai trg va céc t6 chic
khéc ho trg can bo kiém 1am dép (ng céc
tiéu chuén vé nang luc toan cau va hoat déng
hiéu qua trong cac khu bao vé va bao ton.

4. Cung cép co s& dé cong nhan cap qudc té,
qudc gia va t6 churc, cung cap tiéu chuan vé
tinh chuyén nghiép cta can bo kiém lam.

5. Hudng dan danh gid nhu cau nang luc xay
dung céc khda dao tao va bang cap cho cén
b6 kiém lam.

Dai twgng str dung Khung nang luc Céan bd Kiém lam
Toan cau cé thé bao gom:

+ Cac co quan giam sat lao dong (vi du: Té chirc Lao
dong Quéc té, Lién minh Chau Au va céac bd lao dong
quac gia): str dung khung nang luc lam co sé dé céng
nhan chinh thirc nghé kiém lam va dé danh gia va lap
ké hoach thi truong lao dong.

+ Nha tuyén dung can b kiém lam: hé trg hoach dinh,
quan ly va phat trién ngudn nhan luc.

+ Cac to chirc kiém l1am va co quan chuyén mon khac:
dé quang ba hd so nghé nghiép ctia can bo kiém |am,
ca trong t6 chirc va bén ngoai théng qua céc phuong
tién truyén thong va cac kénh thong tin khac.

« Céac nha tai trg, nguoi dé xuat va quan ly du an: de
thiét ké va thuc hién céac yéu t6 lién quan dén kiém |am
trong céc du an va ké hoach.

+ Chuyén gia dao tao, co quan dao tao va cap ching
nhéan: d€ danh gia ndng luc, xac dinh nhu cau dao tao,
xdy dung chuong trinh dao tao va thiét ké cac hoat
dong phat trién nang luc.

+ Can b kiém lam va cong déng kiém lam: sir dung
khung nang luc nhu mot khuén méu chung nham xac
dinh céc nhu c4u va co hoi phét trién ca nhan va nghé
nghiép.
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Kha nang trng dung

Khi str dung khung nang luc & mot quéc gia hoac t6
chtrc cu thé, ngudi sir dung cé thé can phai diéu chinh
hodc mé& rong dé phu hop véi khung phap ly lién quan
va cac khung nang luc hién c6. Mac du dugc xay dung
chu yéu dé ap dung cho céc doéi kiém 1am duoc tuyén
dung hoac ky hgp dong “chinh thic”, khung nang luc
nay cling c6 thé dugc ap dung cho céc doi kiém lam
ban dia va cong déng hoat dong theo hé théng quan tri
truyén thdng nhung c6 thé can phai cé qua trinh dién
gidi va diéu chinh dé& phu hgp véi nhu cdu va thong 1€ dia
phuong.

MG6i quan hé véi cac khung nang
luc khac

Khung Nang luc Can bd Kiém I1am Toan cau dugc xay
dung toan dién, phd quat va cé dong, mo ta céc linh
vuc chinh vé cong viéc va trach nhiém cla cén bo kiém
lam. Khung nang luc dugc thiét ké dé tuong thich véi
céc khung nang luc chi tiét hon ma céc nha hoat déng
trong linh vuc khu bao vé dang st dung rong réi (xem
phan S dung Khung nang luc).

\ai tro cla can bd kiém 1am
Pham vi va murc do phirc tap clia cong tac kiém lam &
cac nudc khong giéng nhau va chua dugc hiéu hodc
c6ng nhan roéng rai. Luc lugng kiém I1am dugce goi bang
nhiéu tén khac nhau & cac qudc gia va hoat dong &
nhiéu dia diém khac nhau duéi cac co ché quan ly va
diéu hanh khac nhau. Cang ngay ngudi ta cang cong
nhan rang “khéng chi lam viéc trong cac khu bao ton do
chinh pht quan ly, can bd kiém 1am con dugc nhiéu to
chirc khac nhau tuyén dung, chang han nhu dich vu Idm
nghiép, co quan quan ly nudc va cac t6 chire phi chinh
pht (NGO), cling nhu lam viéc tai cac khu vure do tu
nhan quan ly. Hon nira, cdc khu bao t6n ban dia va cong
dong ngay cang dugc cong nhan, déng nghia vdi viéc
nhiéu thanh vién trong cong déng ban dia va dia phuong
dang thuc hién cdc chirc nang tuong duong véi chire
ndng ctia mot can bo ki€ém 1am thong thuong.

Nam 2021, sau khi tham van toan cau véi céc can bo
ki€m lam, Lién doan Kiém |am Qudc té da cong bd
moét dinh nghia chung nam trong Bo Quy tac tng xdr
toan cau cho Can b Kiém lam (Khung 1).

Appleton, MR; C
lam gi dé cht
org/10.5C

ves, J.; Fritz, C.; Galliers, C.; Dai, B.; Lawton, M., va cong su. (2021). Can
p hoa cén bo kiém 1d&m? Parks S ship ). http://dx.doi
37151748 Retrieved from https://escholarship.org/uc/item/2wv426h3

Khung 1. Pinh nghia can bd kiém lam*

Can bo kiém l1am dong mat vai trd quan trong trong viéc bao ton; chiu trach nhiém bao vé thién nhién, di san van hoa
va lich str, déng thai bao vé quyén loi va strc khoe toan dién cua cac thé hé hién tai va tuong lai. La dai dién cho chinh
quyén, t6 chirc hodc cong déng, can bo kiém lam thudng lam viéc dai ngay trong cac khu bao vé va bao tén, cling nhu
cac khu dat va vung bién rong hon, du |a cap bang hay khu vuc, thuéc loai hinh cong déng, ban dia hay tu nhan, tuan
thd theo phap luat va cac khung thé ché. Ho phai tan tam, hi€u biét va phai luén hanh déng mét cach chuyén nghiép.

Can bd kiém lam cung cap nhiéu dich vu két hop, c6 thé bao gém:

+ Bao vé, bao t6n va khoi phuc céc gia tri tu nhién va
van hda trong cac khu bao vé va bao tén, ciing nhu
céc khu dat va vung bién réng hon.

+ Trao quyén, hap tac, tuong tac va ho trg ngudi dan ban
dia va cong dong dia phuong.

+ Gido duc va nang cao nhan thirc cho cong déng, khach
« Thuec thi céac luat lién quan, duy tri tinh toan ven cuta tham quan, thé hé tré va toan xa hoi.
khu vuc, dam bao viéc tuan thd, va quan ly khach

+ Giam sat va nghién ctru dong vat hoang da, moi truong
tham quan.

song va cac dac diém co y nghia quan trong vé van hoa
+ Duy tri mot moi trrdng an toan, an ninh va can bang va lich str.

G119 GIFIE) eI V) & B VT e el + Quan ly va kiém soat rdi ro méi truong, hé trg trong
+ Phat trién va duy tri cdc moi quan hé va dai thoai tin trudng hop khan cap

cay va dang ton trong vdi cac bén lién quan chinh.

_Lién doan Kiém lam Quéc té (2021). B quy tac ing xtr clia Cén bo Kiém Iam. Phién ban 1.0 Lién doan Kiém lam Quéc t€, Victoria, Uc




Phuong phap xay dung Khung nang luc

Lién minh ho trg kiém 1am toan cau (URSA; ursadrangers.org) bao gom Lién doan Kiém lam Qudc té va mot loat
céc t6 chirc toan cau, cap khu vuc va quéc gia, nhdm tang cudng su dai dién cda can bo kiém |am, thic day tam
quan trong cta nganh va phat trién cac chinh sach, nguén luc va tiéu chuan nham xay dung luc lugng kiém 1am

hiéu qua, c6 trach nhiém va cong bang.

K& hoach hanh déng ciia URSA ghi nhan can phai cé mét ban mo ta c6 dong, théng nhat vé nhirng viéc ma mot
can bo kiém lam gidi can phai lam duagc, va trong ké hoach hanh dong cé ghi kém mét nhiém vu cu thé nhu sau:
‘Téng hop céc nang luc chung cot 16i phd théng va céc nang luc chuyén mén cho can bo ki€ém 1am ciing nhu cac
vai tro va trach nhiém chinh ctia can bo kiém Iam, tir d6 c6 thé diéu chinh cho phl hgp theo nhu ciu st dung cta
dia phuong'.

Khung nang luc nay dugc xay dung nham thuc hién nhiém vy trén thong qua qua trinh tham van trong nam
2022/2023 (xem Hinh 2).

K

) énﬁ—c'gmg dong Emberd, Panama © Chris Jordan GWC
Ly i

Hinh 2. L§ trinh xay dung Khung néng luc Can bd Kiém lIam Toan cau

Thanh lap mot t6 cong tac chd Cudc tham van toan cau dau tién

chét bao gém céc chuyén gia dugc thuc hién théng qua bang cau

gggc ;ggiigrﬁ :g%ngaﬂemnrliwga réor:1t{g%éuyﬁg'ccci’a4§§ ES: bgé!('erﬂén T6 cong tac xay dung ban X&y dung ban thao cudi cling co su Tham van truc tuyén vé ban thao cudi

1g tac e 9 iM Wres quoc gia da cung cap p thao Ian hai. tham van cua t6 cong tac. cung cho Khung Nang luc Can b6 Kiém
phat trién nang luc. hoi chi tiét cho cac nang luc dugc N s . S
e T T [am Toan cau, véi 52 ngudi tham gia gop

dé xuat va gop y cai tién ciling nhu /1 23 quéc dia
b6 sung thém céc nang luc can thiét, y quoc gia.

cung véi cac khuyén nghi khéc.

Chuén bi danh sach “céc nang luc T6 cbng téc xay dung ban thao T6 chirc céc hoi thao truc tuyén véi su ho trg T8 chirc tham van toan cau lan hai Xay dung phién ban
dugc dé xuat” (dua trén Khung Khung nang luc cén bo kiém cua IRF dé thao luan vé danh sach céac nang thong qua céac hoi thao truc tuyén. cudi cung cho Khung
Nang luc Kruger va S6 dang ky néang |&m toan cau dau tién, dua luc véi céc cén bo kiém 1am c6 quan tdm. Co nang luc Cén bo
luc toan cau cia IUCN WCPA danh trén danh sach cac nang luc 19 dai bi€u dén tir 14 qudc gia da thao luan Kiém l1am Toan cau.
cho nhirng nguai 1am viéc trong khu duoc dé xuat va nhirng gop chi tiét vé danh séch céc néang luc du thao,
bao vé. y thu thap dugc trong cubc cung cap nhiéu thong tin d4u vao tir kinh

tham van toan cau lan mot. nghiém thuc té cta ho.
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Khung nang luc

Téng quan

Nang luc la nhitng gi mét ngudi cé thé lam hodc can
lam véi thai d6 tich cuc, chuyén nghiép va dao dirc, dua
trén nhirng gi ho biét hoéc da hoc dugc. Ngudi ¢6 nang
luc la nguoi cé mot tap hop cac k§ nang, kién thac va
thai do thuc té, kém theo céc ky nang “meém?”, kién thirc
va thai do lién quan dén kha nang lanh dao, tu duy phan
bién, su séng tao, phéi hgp lam viéc vai nguai khéac va
dong luc ca nhan.

Ky nang gitp dam bao kha nédng thuc hién mot nhiém
vu mot cach dang tin cay va nhat quan; kién thirc cung
cap su hiéu biét vé nén tang ky thuét va ly thuyét cho
nhiém vu dé; va véi thai dd dang dan, mot ca nhan
hoan thanh nhiém vu mot cach tich cuc, chuyén nghiép,
dao duc va tan tam.

Hinh 3 - M6 hinh Ky nang-Kién thirc-Thai doé cho
khung nang luc 6

NANG LUC

Thai do

Lam viéc chuyén
nghiép, dao dic va
tan tam

Ky nang va hanh vi ca nhan co ban

Cén b 1am nghiép cao cap dang tuan tra, Cong vién Quéc gia
Royal Manas, Bhutan © Simon Rawles / WWF-UK

Cac nhom Nang luc Can bo Kiém |am Toan cau

Khung Nang luc Cén bd Kiém Iam Toan cau cung cdp mét khuon mau chung phd quat bao gém céc ky nang,
kién thirc va thai dé thiét yéu ma cén b kiém lam toan cau can co, dugc chia thanh ba nhém chinh (xem Khung
2). Ba nhém néng luc nay duoc xay dung dé phan anh tiém can nhat véi mic do trach nhiém va chuyén moén

phu hogp trén toan cau.

Khung 2. Cac Nhém nang luc Can b6 Kiém lam

Nhom nang luc chung

Bat ky can bo kiém |am nao, du & bat cr dau, cling thudng phai co
cac ky nang, kién thire va thai do lién quan dén nhirng nang luc nay,
cho du vi tri dia ly hodc loai hinh khu bao vé hoac bao tén la gi.

23 nang luc

Nhom nang luc chuyén moén

Céc néng luc bé sung
danh cho céc céan bo kiém
lam c6 tham gia vao cac linh
vuc hoat dong dién hinh, doi
hoi phai co kién thirc va ky
nang chuyén moén ma thong
thuong khong phai tat ca can
bé kiém lam déu can.

7 nang luc

Tap hop cac ndng luc cu thé ma mot cé nhan cén bo
kiém |&m can c6 phai lubn bao gém tat ca nhém Nang
luc Chung, va c6 thé bao gom nhém Néng luc Chuyén
mon két hop véi nhém Nang luc Lanh dao, tuy theo vai
tro va trach nhiém céng viéc. Khéng nén gia dinh rang
chi co can bo ki€ém 1am cap cao dugc chi dinh chinh
thirc mai can nhdm Nang luc Lanh dao. Vi dy,

Nhom nang luc lanh dao

Céc nang luc bd sung danh cho
cdac can bo kiém lam:

- J céc vi tri 1anh dao chinh thic
(chiu trach nhiém quan ly va diéu
phdi chung cac doi kiém lam va
hoat déng kiém 1am); va/hoac

- C6 trach nhiém giam sat quan

trong trong Iinh vuc nay (vi du:

giam sat cac doi tuan tra hoac
tram kiém [am)

8 nang luc

Trong céc truang hop khac (vi du & Scotland, Thuy Siva
Uc), chirc néng dién hinh cla céc khu bao vé va bao ton
bao gém ca viéc tuong téc véi khach tham quan va giai
thich vé thién nhién, nghia la hau hét céc can bo kiém
|&m vién déu can c6 Néng luc Chuyén mén phu hgp. Tuy
nhién, & nhiéu quéc gia khac, chi cé nhirng cén b kiém
I&m dugc chi dinh ré rang trach nhiém quan ly khach

b"ﬁ*" ST ey

Kha néng lanh dao, Giao tiép, Lam viéc nhém, . Ddu chan t gidc 6 Vson q@ch&m“' 4.'°-i-'.,.f- & mot s khu béo vé va bao ton, céan bé kiém lam can tham quan mai can Nang luc chuyén mon nhu vay.
Tu duy phén bién, Tu duy hé thong, Kha nang Pl - thuc hién nhigu vai tro (do thiéu nhan luc), doi héi can
thich ung R

phai c6 ca Nang luc Chung, Nang luc Chuyén mon va
Nang luc lanh dao.

©Dua trén Appleton, MR (2016). S6 Ghi chép Nang luc Toan cau cho nha thuc hanh
trong Khu béo ton. Gland, Switzerland: IUCN
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Danh muc Nang luc

Nang luc Can b Kiém 1am Toan ciu dugc chia thanh
tdm muc (A-H) bao gém céc khia canh khac nhau
trong cong viéc va trach nhiém cda can bo kiém lam.
Xem Bang 1.

Phan trinh bay

Bang “Khung Nang luc Cén bd Kiém |am Toan cau:
Tém tat” thé hién cac nang luc duoc sap xép theo
nhém va danh muc trén mét trang.

Céc bang “Khung Nang luc Can B6 Kiém |am Toan
cau chi tiét” thé hién tirng nang luc dugc danh s6
va sap xép theo danh muc (A-H), va trong moi danh
muc, ndng luc xép theo nhém (Néng luc Chung,
Chuyén mén, Lanh dao). Cac bang nay cé giai thich
chi tiét hon vé tirng ndng luc, bao gom céac vi du,
nham xéc dinh pham vi ca nédng luc dé va tao diéu
kién thuan lgi cho viéc dién giai va diéu chinh nang
luc phu hop véi boi canh dia phuong.

14 | KHUNG NANG LUC CAN BO KIEM LAM TOAN CAU

Bang 1. Danh muc Nang luc

Tén Nang luc:

A. Noi lam viéc, vai tro va cong
viéc cua Can bo kiém lam

Nang luc lién quan téi:

Hi€u biét vé nai can bo kiém |am lam viéc: céc gia tri van hda, lich st va sinh hoc, nhirng nguai c6 quyén sir dung khu vuc nay,
céc moi de doa ma khu vuc phai doi mét, cling nhu céc chién lugc va ké hoach quan Iy ma ho tuan theo khi thuc hién cong
viéc. Biét cac nhiém vuy, trach nhiém cu thé, quyén va nghia vu hgp phap cta can bo kiém lam.

B. Lap ké hoach, cong tac
hanh chinh va luu trir tai liéu

Lap k& hoach, ghi chép va bao cédo cong viéc cia cén bo kiém lam va déi kiém Iam. Luu gilr h so vé cac hoat dong
ki€m lam va lap bao céo.

C. Quan ly va lanh dao con ngudi
va hoat dong

Lanh dao, gidam s&t va quan ly cac can bo ki€m 1am cé nhan va doi kiém |am, cling nhu hoat dong kiém 1am.

D. Tién hanh Cong viéc thuc té trén
thuc dia

Thuc hién céc nhiém vu thuong xuyén trén thuc dia bao gém diéu hudng, st dung thiét bi, thu thap thong tin thudng xuyén
lién quan dén céc gia tri va cac méi de doa, va irng pho khan cép.

E. Phong chong ti pham, thuc thi
phap luat va an ninh

Phat hién, xac dinh va &rng phé véi cac hoat déng trai phap luat, tréi phép, va gay hai trén dia ban hoat déng. S dung
sling cam tay va vi khi it gay chét nguai khi can thiét.

F. Tuong tac véi cac bén lién quan

Hop tac va lién lac véi cac ca nhan va nhém, ciing nhu véi nhitng ngudi nam gitr quyén trong dia ban hoat déng.

G. Tham quan va giao duc

Lam viéc v&i khach tham quan, du khach khac va cac nhém gido duc.

H. Hanh vi va Pham chat Ca nhan

Lam viéc chuyén nghiép, c6 trach nhiém va dao dirc, quan tdm ding muc dén ban than va ngudi khac.

KHUNG NANG LUC CAN BO KIEM LAM TOAN CAU
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Khung Nang luc Can bd Kiém 1am Toan cau (tom t&t)

BB E
(Tt ca can bo kiém l1am cé theé ..) -

A. NOTLAM VIEC, VAI TRO VA CONG VIEC CUA CAN BO KIEM LAM

E. PHONG CHONG TOI PHAM, THUC THI PHAP LUAT VA AN NINH

M0 ta va xac dinh céc gid tri tu nhién chinh trong dia ban hoat dong va cac méi de doa chinh déi véi céc gia tri do.

Tién hanh tuan tra va thuc hién cac hoat dong kiém |am khéac theo ké hoach va quy trinh.

M0 ta va xac dinh cac nhom cé quyén tiép can va str dung dia ban hoat dong

Xéc dinh cac dau hiéu va bang chirng vé cac hoat dong trai phép va cac méi de doa an ninh trén thuc dia va (rng phd
mot cach thich hop.

M6 ta va xac dinh céc gid tri tu nhién va gia tri st dung chinh trong dia ban hoat déng, va cac mai de doa chinh déi véi
cac gia tri do.

Ap dung céc quy trinh chinh xac d& ddm bao hién trudng vu &n va céc hoat dong gay hai, cling nhu dé xir Iy cac bang
ching lién quan.

Mo ta céc chién luge téng thé chinh cua dia ban hoat déng va cua doi ki€ém lam d€ giai quyét cac madi de doa ciing nhu
quan ly khu vuc.

Ap dung céc quy trinh chinh xac khi twong tac véi nghi pham va thi pham ctia cac hoat déng bat hop phap hodc trai
phép, dam bao tuan tha cac quyén cla ho.

Thé hién kién thirc t6t vé khung phap ly va hé théng quan tri &p dung trong khu vuc va céc tai nguyén trong khu vuec.

Phan (rng chinh xéac va phu hgp véi cdc méi de doa va tan cong bang 1oi noi va vat ly.

Liét ké va giai thich cac nhiém vy, trach nhiém, quyén va nghia vu phap ly cu thé clia can bo kiém lam.

Ap dung céc quy trinh chinh xac d& quan Iy hién trudng vu 4n va céc hoat ddng gay hai, cling nhu dé quan ly céc bang
ching lién quan.

B. LAP KE HOACH, CONG TAC HANH CHINH VA LUU TR’ TAI LIEU

Tién hanh céc hanh déng chinh thirc d€ ing pho véi céc hanh vi vi pham phép luét va quy dinh.

Hoan thanh céc bao cdo dinh ky vé tuan tra, su ¢6 va hoat déng cong viéc.

St dung vii khi it gay chét ngudi va/hodc sing cam tay d€ dam bao an toan ca nhan va an toan cho ngudi khac, néu
dugc cho phép.

L&nh dao va tao diéu kién cho viéc chuén bi chién luge, ké hoach va quy trinh van hanh cho céc hoat déng kiém lam.

F. TUONG TAC V01 CAC BEN LIEN QUAN

Duy tri luu trir hd so bang van ban va/hodc dién tdr tap trung vé céc hoat dong, chi tiéu, vat liéu, thiét bi va vat tu kiém lam.

Giao ti€p phu hgp va ton trong cac thanh vién trong cong déng, nha chirc trach va cac bén lién quan khac.

Chuan bi bao céo va tai liéu quan ly chinh thirc mot cach chinh xac vé céac hoat déng kiém lam.

Xay dung, quan ly va duy tri m&i quan hé t6t dep gitra hoat dong ki€m Iam véi cong déng va cadc nhom bén lién quan
khac.

C. QUAN LY VA LANH PAO CON NGUO! VA HOAT PONG

G. THAM QUAN VA GIA0 buC

Quan ly viéc thuc hién cac du an, k& hoach, chuong trinh céng tac cho céan bo kiém lam.

Chi dao, diéu phai va ki€m soat cac hoat dong cua khach tham quan.

Giam sat cac doéi tuan tra va cac nhiém vu khac.

Van hanh céc co sé va dich vu danh cho khach tham quan.

Dao tao, hudng dan va cé van cho céc can bo kiém |am ma ho giam sat.

Chuan bi, diéu hanh va thuc hién cac hoat déng gidi thich, gido duc va nang cao nhén thirc.

Dam bdo phc lgi, an toan va stc khde t8ng thé cta can bo ki€m I1am va nhan su lién quan tai noi lam viéc.

Huéng dan khach tham quan vé dudng di va cac hoat déng khéc.

D. TIEN HANH CONG VIEC THUC TE

H. HANH VI VA PHAM CHAT CA NHAN

Lam viéc, di chuyén va di lai an toan va co trach nhiém trong céc hoat dong kiém lam.

Thé hién hanh vi ding dan va thai do tich cuc trong cong viéc.

Thuc hién céac nhiém vu thuc t&€ mot cach an toan va theo thong 1€ t6t da duoc chap nhan.

Thé hién séng kié€n cé nhan, ra quyét dinh va giai quyét van dé hiéu qua.

Tién hanh quan sat thuc dia va giam sat cac hoat dong cla con ngudi.

Duy tri mdi quan hé chuyén nghiép va giao ti€p tot véi ngudi khac tai noi lam viéc.

Tién hanh quan sat thuc dia va giam sat cac loai va moi trudng song.

Duy tri strc khde cé nhén, vé sinh t6t, thé luc va phic Igi cho bén than va cho déng nghiép tai noi lam viéc.

St dung va bao tri céc thiét bi, co s& vat chat va vat liéu duge cung cap cho cong viéc dung cach va an toan.

Phong ngtra va trng phé véi céc tai nan va trudng hgp khan cap maét cach chinh xac.

KHUNG NANG LUC CAN B0 KIEM LAM TOAN CAU
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Khung Nang luc Can bd Kiém [am Toan cau chi tiét

A. NOI LAM VIEC, VAI TRO VA

CONG VIEC CUA CAN B0 KIEM LAM

S6 Tuyén b6 vé nang luc

Chi tiét va vi du*

B. LAP KE HOACH, CONG TAC HANH CHINH VA LUU TRU'TAI LIEU

M6 ta va xac dinh cac gia
tri tw nhién chinh trong dia
ban hoat dong va cac moi
de doa chinh déi véi cac
gia tri do.

Céc hé sinh thai, méi trudng séng, loai, dac diém va qua trinh
tw nhién dién hinh va quan trong cta khu vuc va céc ap luc/mai
de doa ma chung phai déi mat (vi du: céc loai xam lan, san trém,
hoa hoan, 6 nhiém, tdc dong cua bién dai khi hau, v.v.).

C4éc gia tri nén bao gom nhirng gia tri dugc thiét lap cho khu
vuce doé.

M®d ta va xac dinh cac
nhom cé quyén tiép can
va str dung dia ban hoat
dong

Céc nhom ndm gilr quyén chinh bao gom cac nhém va céng
dong ban dia cu trd trong hodc gan khu vuc, st dung khu vuc va
¢6 cdac quyén trong khu vuc, chi s& hitu tu nhan trong khu vuc va
nhirng ngudi khac c6 quyén str dung hodac tiép can khu vuec.

M6 ta va xac dinh cac gia
tri tw nhién va gia tri st
dung chinh trong dia ban
hoat dong, va cac méi de
doa chinh doi véi cac gia
tri do.

Céc gia tri van héa bao gom lich st van héa cta khu vuc, kién
thirc, tap quan va truyén thong ban dia, céc di tich lich sk va dia
diém linh thiéng.

Gia tri str dung bao gém céch thirc st dung khu vuc cho sinh
k&, ndng nghiép, khai thac va kinh doanh.

C4éc gia tri nén bao gom nhirng gia tri dugc thiét lap cho khu
vuc dé.

M6 ta cac chién luoc téng
thé chinh cta dia ban hoat
dong va cua doi kiém lam
dé giai quyét cac mai de
doa ciing nhu quan ly khu
vuc.

Kién thirc va hiéu biét vé tam nhin va muc tiéu quan ly cho khu
vuc nhu dugc néu trong ké hoach quan ly cia khu vuc dé.

Kién thirc va hiéu biét vé cac nguyén tac co ban trong quan
ly va bao tén khu bao vé va bao ton, cling nhu cach ap dung céc
nguyén tac dé vao ké hoach quan ly va bao vé khu vuc.

Thé hién kién thic tot vé
khung phap ly va hé thong
quan tri ap dung trong
khu vuc va cac tai nguyén
trong khu vuec.

Céc yéu to lién quan, tir phép luat vé bao vé maéi truang, khu
bdo vé, quan ly tai nguyén thién nhién (vi du: rirng, nudc, quan ly
tro choi) va quyén cla ngudi str dung, v.v.

Céch ti€p can téng thé vé quan tri dugc khu vuc ap dung
(cach dua ra quyét dinh, ai tham gia).

Liét ké va giai thich cac
nhiém vy, trach nhiém,
quyén va nghia vu phap
ly cu thé ctia can bo kiém
lam.

Nhiém vu, quy dinh, phap luat, quy tac &ng xt, v.v...dinh hudng
va lam kim chi nam cho céng viéc va hanh vi cia can bo kiém lam
trén dia ban hoat dong.

* duoc diéu chinh theo béi canh dia phuong/té chic
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S6

Tuyén bo vé nang luc Chi tiét va vi du*

Chuén bi bdo céo sau hoat dong theo dinh dang
bat budc veé tuan tra, su ¢0, giam sat va cac hoat déng
khéc. Vi du: s6 ghi chép thuc dia, bang bao céo tuan
Hoan thanh cac bao cao tra, ho so kiém ké , biéu mau giam sat, bao cdo su cd.
dinh ky vé tuan tra, su c6 va

hoat dong cong viéc.

Céc phuong phép bao cédo bao gom béo cdo bang
van ban, bang di liéu hoan chinh, hé so dién t, bao
céo va phan héi bang |6i ndi ré rang va chinh xac theo
yéu cau.

Theo trach nhiém cla ddi kiém Iam. Vi du: chién
luoc bao vé va gidam sét, chién luge quan ly va hoat
déng cta khach tham quan, ké hoach hoat dong tuan
tra va céc bién phap can thiép khéac, ké hoach lam viéc,
quy trinh cho céc hoat déng/tinh huéng khéac nhau, ké
hoach khao sat va giam sat.

Lanh dao va tao diéu kién cho
viéc chuan bi chién lugc, ké
hoach va quy trinh van hanh cho

cac hoat dong kiém lam.
Dam bao tham van vdéi cac can bd kiém lam va
truyén dat hiéu qua céc k& hoach.

Duy tri luu trit ho so bang van
ban va/hoac dién tur tap trung
vé cac hoat dong, chi tiéu, vat
liu, thiét bj va vat tu kiém lam.

Luu trir ho so va luu trir céc théng tin lién quan dén
quan ly va van hanh doéi kiém lam.

Vi du: bang cham céng, bdo cdo nhom, tai liéu
hanh chinh, nhat ky, ngan sach, kiém ké, bang phan
c6ng nhiém vy, co sa dit liéu.

Vi du: céc bdo céo chinh thirc theo yéu cau cta co
quan quan ly, tdng hop va phan tich dir liéu va sé liéu
thong ké dinh ky tir cac hoat déng ki€m lam theo yéu
cau, bao céo chinh thirc vé céc su ¢ va van dé cu thé

Chuan bj bao céo va tai liéu
quan ly chinh thirc vé cac hoat
dong kiém lam mot cach chinh
xac.
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C. QUAN LY VA LANH PAO CON NGUOT VA HOAT DONG

* duoc diéu chinh theo bdi canh dia phuong/té chirc

20

S6 Tuyén b6 vé nang luc

Chi tiét va vi du*

D. TIEN HANH CONG VIEC THUC TE

du an, ké hoach, chuong
trinh cong tac cho can b
kiém lam.

Quan ly viéc thuc hién cac

T6 chirc va giam sat cac chuong trinh lam viéc
cho céc hoat dong kiém |am va hau can lién quan (vi
du: nhan su, nguén luc), dua trén du an va ké hoach
hoat dong.

Giam sat cac doi tuan tra
va cac nhiém vu khac.

Nhiém vu c6 thé bao gébm tuan tra va céc hoat
déng lién quan, bao tri, quan ly khach tham quan,
hudng déan, giam sat, v.v.

Cung cap hudng dan va chi dao, giao tiép hiéu
qua vaoi doi ki€m 1am, dam bao hoan thanh nhiém vu
nhiém vy, duy tri nhué khi, giai quyét xung dét ndi bo,
thu thap va cung cap phan héi, va danh gia hiéu qua
cbng viéc.

Pao tao, hudng dan va co
van cho cac can bd kiém
lam ma ho giam sat.

Xdc dinh nhu cau dao tao, cung cap dao tao va
hudng dan cong viéc, cung cdp phan hoi va hé tro.

T6 chirc dao tao bén ngoai.

va strc khoe téng thé cua
can bo kiém 1am va nhan
su lién quan tai noi lam
viéc.

Pam bao phc lgi, an toan

Chi céc can bo ki€m l1am va nhirng ngudi lam viéc
cung ho va/hoac dudi su giam sat cua ho trong qua
trinh hoan thanh nhiém vu.

Dam bao surc khoe, an toan va phdc lgi, danh gia
rdi ro, thiét 1ap cac quy trinh va tha tuc béo céo.

Pam bdo su tuan tha cla cac doi kiém 1am.

KHUNG NANG LUC CAN BO KIEM LAM TOAN CAU

Tuyén b6 vé nang luc

Chi tiét va vi du*

Lam viéc, di chuyén
va di lai an toan va
c6 trach nhiém trong
cac hoat dong kiém
lam.

Bao goém nhén thirc vé rii ro va mai nguy hiém (vi du: tir moi
trudng tw nhién, khi hau, déng vat hoang d4, diéu kién duong s4, v.v.).

Tuén tha céc quy dinh vé thuc hanh an toan va an toan vé sinh lao
dong.

Tuén tha céc thuc hanh tét vé moi truong (vi du: lién quan dén
chat thai, chdy né va céc hoat dong gay hai khac).

Diéu hudng bao gom viéc st dung ban dé, GPS va/hoéc la ban

Thuc hién cac nhiém
vu thuc té mét cach
an toan va theo
thong lé tot da duoc
chap nhan.

Theo nhiém vy, quy trinh van hanh va thuc hanh t6t da duoc thiét
lap.

Nhiém vu c6 thé bao gébm: quan ly moi trudng song, kiém soét
céc loai xam lan, xay dung, canh quan, cong tac tréng trot va lam sinh,
cOng tac bao tri, theo d&i, quan ly déng vat hoang da, x& Iy va cham
séc dong vat, cac nhiém vu dudi nudce.

Lién quan dén viéc str dung ding dung cu, may mac, thiét bi

Tién hanh quan sat
thuc dia va giam sat
cac hoat dong cua
con nguai.

Quan sat va ghi lai cac su kién cu thé. Tién hanh giam sat thuong
xuyén theo céc giao thirc da duoc thiét lap.

Céc hoat dong c6 thé bao gém hoat dong cta khach tham quan
va hoat déng giai tri, s&r dung tai nguyén va dia diém dugc phép, ciing
nhu céc hoat dong tréi phép, bat hogp phap va c¢é hai.

Tién hanh quan sat
thuc dia va giam
sat cac loai va moi
truong song.

Giam sat va ghi chép thuong xuyén vé tinh trang ctia dong vat
hoang d& va moi trudong song.

Quan sat va ghi lai cac su kién cu thé. Tién hanh giam sat thuong
xuyén theo céc giao thirc da dugc thiét lap.

H6 trg cac hoat dong khao sét va giam sat sinh thai khoa hoc.

Str dung va bao tri
cac thiét bij, co so vat
chat va vat liéu duoc
cung cap cho cong
viéc dung cach va an
toan.

S{ dung, chdm séc va bao tri cac vat dung dugc cung cdp cho
cong viéc dung céach va an toan theo duing yéu cau.

Vi du: céng cu va vat liéu, thiét bi ca nhan va dong phuc, mdy maéc
va phuong tién di lai, hd trg cong nghé, co s& ha tang vat chat.

Phong ngtra va trng
pho véi cac tai nan
va truong hop khan
cap mot cach chinh
xac.

Thuc hién cdc bién phap phong nglra (vi du: quan sat thuc hanh
an toan, bao cdo rdi ro, tu van cho nguai khac).

Ap dung so ctru va quan ly thuong vong mét cach chinh xac theo
thuc hanh da dugc thiét 1ap va phap luat co lién quan.

Ung phé theo k& hoach va theo yéu cau vé chay né, thién tai, ciu
nan va phuc hoi, cac maoi de doa an ninh.
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E. PHONG CHONG TOI PHAM, THUC THI PHAP LUAT VA AN NINH

So

Tuyén b6 vé nang luc

Chi tiét va vi du*

E. PHONG CHONG TOI PHAM, THUC THI PHAP LUAT VA AN NINH

Tién hanh tuan tra va
thuc hién cac hoat dong
kiém lam khac theo ké
hoach va quy trinh.

Thuc hién tuan tra, kiém tra, theo doi, giam sat, v.v. theo quy trinh
van hanh tiéu chuan da dugc thiét 1ap.

Déng gbp vao viéc 1ap ké hoach va trao déi trude hoat dong, cling
nhu bdo cao sau hoat dong.

Xac dinh cac dau hiéu
va bang ching vé cac
hoat dong trai phép

va cac moi de doa an
ninh trén thuc dia va
rng phé mot cach thich
hop.

Nhén biét va dénh gia cac dau hiéu cla céc hoat dong va méi de
doa bat hop phép/cé hai. Vi du: tiép cén hodc sir dung tai nguyén trai
phép, vat liéu chua ng, nguy co déi dau.

Cung cap phan héi ban dau theo quy trinh van hanh tiéu chuan/
dao tao. Vi du: 1ap ho sa, chup anh, bdo cdo ngay, bao vé khu vuc.

Ap dung quy trinh chinh
xac dé dam bao hién
trudng vu an va cac
hoat dong gay hai, ciing
nhu dé quan ly cac
bang chirng lién quan.

Bao vé hién truong vu an hodc hoat dong co hai. Ghi chép ban dau
va bao quan bang chirng theo quy trinh van hanh tiéu chuan.

Nang luc nay dé cap dén nhirng hanh dong ban dau khi tiép céan
hién truong vu an. Nang luc chuyén mon 1 dé cap dén viéc quan ly
téng thé hién trudng vu an.

Ap dung ding quy trinh
khi tuong tac vai nghi
pham va thu pham cua
cac hoat dong bat hop
phap hoac trai phép,
dam bao tuan thu cac
quyén cuta ho.

Dai xtr véi nghi pham mét cach hop phép, cé dao dic va an toan,
dong thai tuan tha va bao vé cac quyén cua ho.

Phong nglra va gidi quyét xung dot, leo thang su c6.

Hi€u va ap dung viéc str dung vii luc mét cach can xing va ding
dan cling nhu chiu trach nhiém vé hanh dong ctia minh.

Phan (rng chinh xac va
phu hop véi cac moi de
doa va tan cong bang
1Gi ndi va vat ly.

Ung phé v6i cac méi de doa d6i v6i ban than va ngudi khac mét
céch thich hop, hgp phép va trong khudn khé céc hudng dan vé nhan
quyén ciing nhu céc quy trinh hoat dong da duoc thiét lap.

Ap dung céc kj thuat nhdm gidm leo thang va tranh st dung vii
lue.

Tim kiém su hd trg va du phong néu can thiét.
S dung vii luc hgp phap va phu hop khi can thiét va chinh dang.
St dung c6 trach nhiém va chuyén nghiép céc ky thuat tu vé, thiét

bi phong vé ca nhan theo quy dinh cua phap luat va quy trinh van hanh
da dugc thiét 1ap.

* duoc diéu chinh theo boi canh dia phuong/té chire
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S6

Tuyén bé vé nang luc

Chi tiét va vi du*

Ap dung quy trinh chinh
xac dé quan ly hién
trudong vu an va cac hoat
dong gay hai, ciing nhu
dé quan ly cac bang
chirng lién quan.

Xt ly, quan ly, diéu tra hién trudng vu an va hoat dong co hai
khéc. Hoan thién céc tai liéu can thiét, thu thap va bao mat bang
chirng theo yéu cau cla phéap luat.

Tién hanh cac hanh dong
chinh thirc dé tng phé
v@i cac hanh vi vi pham
phap luat va quy dinh.

Lap bao céo va tuyén b, quan ly chirng ct, cung cap 16i khai,
v.v. khi xtr ly cac hanh vi vi pham phap luat va quy dinh.

St dung vii khi it gay chét
ngudi va/ hodc sliing cam
tay dé dam bao an toan
ca nhan va an toan cho
ngudi khac, néu duge cho
phép.

Nang luc nay chi phu hop khi viéc str dung vii khi it gay chét nguoi
va/hodc sting cam tay la hop phap doi véi nhan vién cé lién quan va
khi c6 quy trinh dao tao va van hanh theo yéu cau.

XU ly, cat gitt, bdo quan céc loai vii khi it gay chét ngudi, sting
cam tay va dan dugc theo khuon khé phép luatva theo thong 1é
t6t nhat da duoc thiét lap

Thé hién su hiéu biét thau ddo vé céc quy tac tham chién, cac
quy trinh hoat dong va hau qua phap ly cua viéc str dung vi khi.

St dung vii khi it gay chét nguoi va/hodc sting cam tay theo
quy dinh cta phép luat va quy trinh van hanh tiéu chuan.

Tuén thu céc giao thirc can thiét va tuan thd yéu cau bao céo
sau céac sur co str dung.
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F. TUONG TAC VOI CAC BEN LIEN QUAN

S6 Tuyén b6 vé nang luc

Chi tiét va vi du*

G. VISITATION AND EDUCATION

Giao tiép phu hop va ton trong
cac thanh vién trong cong dong,
nha churc trach va cac bén lién
quan khac.

Tham gia vao cac hoat dong tuong tac mang tinh
t6n trong phu hop véi ca nhan va nhém.

Thé hién su hiéu biét va tén trong van hoa, ngon
ng, truyén thong, gia tri va nhirng dia diém cé gia tri
cla dia phuong.

Truyén dat thong tin co ban vé céc gia tri téng
thé, cac mdi de doa, chinh séach va luat phap lién quan
dén khu vurc.

Cung cap thong tin (néu thich hop) vé cac hoat
déng do kiém lam phu trach trong khu vuc.

Tuong tac véi cac thanh vién cdng dong va tinh
nguyén vién ho trg cong viéc cua khu vuc.

Tuyén bé vé nang luc

Chi tiét va vi du*

Xay dung, quan ly va duy tri mai
quan hé t6t dep gilra hoat dong
kiém 1am vai cong déng va cac

nhom bén lién quan khac.

Dai dién chinh thirc cho khu vure, theo chién luoc
16 churec.

Giai thich tam quan trong cua khu vure, cac chinh
sach va chuong trinh cda khu vuc d6 cho cac nhém
céc doi tugng lién quan.

Tién hanh va chu tri cac cudc hop, chia sé thong
tin, 1ap ké hoach chung, gidi quyét van dé, cong tac
quan hé céng dong, v.v.

Dam phan va quan ly xung dot.

Xay dung mang ludi nham tang cuong hop tac
dia phuong (vi du véi cac nha cung cap du lich, doanh
nghiép dia phuong, chd dat 1an céan, ngudi dirng dau
cong dong, v.v.).

Thu hdt cac bén lién quan tham gia vao céc hoat
déng quan ly dia diém.

Chi dao, diéu phoi va kiém
soat cac hoat dong cta khach
tham quan.

Ap dung khi can b6 kiém lam chiu trach nhiém
quan ly, giai thich, ndng cao nhan thirc va gido duc du
khach:

Thiét ké chuong trinh hoat déng ctia du khach. Vi
du: gidi thich, gido duc va nhan thirc, duong di, hoat
déng c6 hudng dan, quan ly du khach.

DPam bao cung cap cao s& ha tang, thiét bi va céac
ngudn luc can thiét.

Dam bao rang kiém lam vién chiu trach nhiém dugc
dao tao va giam sat.

Giam sat viéc thuc hién cac chuong trinh cia du
khach.

Van hanh cac co sé va dich vu
danh cho khach tham quan.

Van hanh céc c6ng ra vao, diém kiém soat, diém
thdng tin danh cho du khach va cac dich vu khac cung
cap cho du khach.

Chuan bi, diéu hanh va thuc
hién cac hoat dong giai thich,
gido duc va nang cao nhan
thuec.

Thiét ké/déng gop vao viéc thiét ké cac hoat dong.

Thuyét trinh, toa dam, t6 chirc cac chuyén tham
truong hoc va cong dong.

Sir dung céc phuong tién va tai liéu gido duc cé
san va can thiét.

* duoc diéu chinh theo bdi canh dia phuong/té chic
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Hudng dan khach tham quan
vé duong di va cac hoat dong
khac.

Céc hoat dong c6 thé bao gom di bo dudng dai, di
dudng mon, tham quan béng thuyén, quan sat déng vat
hoang da va lai xe di san.

Dam bao tat ca phuong tién van chuyén va cac
thiét bi can thiét khac luén san c6 va trong tinh trang
1ot.

Thé hién kién thirc tot vé tuyén dudng, dia diém,
déng vat hoang da va cac doi tugng quan tam khéc.

Lanh dao, giam séat va huéng dan du khach dam
bdo an toan va tuan tha céc quy dinh.

Cung cap thong tin, giai thich va phan héi cho du
khach.

- Ung ph6 thich hop véi tai nan va trudng hop khan
cap.
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H. HANH VI VA PHAM CHAT CA NHAN

S dung Khung Nang luc

S6 Tuyén b6 vé nang luc

Chi tiét va vi du*

Thé hién hanh vi ding dan va thai
dé tich cuc trong cong viéc.

Hanh dong chuyén nghiép, ton trong, c6 dao dtrc,
c6 trach nhiém, hgp phap va an toan.

Tuan tha céc yéu cau va chi dan cong viéc.
Thé hién tinh chinh tryc cé nhan va nghé nghiép.

Thé hién trach nhiém daéi véi moi truong.

Thé hién sang kién ca nhan, ra
quyét dinh va giai quyét van dé
hiéu qua.

Van dung (tuy theo cap dé cong viéc) cac khia
canh cla lanh dao cé nhan nhu: ho trg va dong vién
ngudi khac, giao ti€p, minh bach, quyét doén, chinh
truc, chd déng, chiu trach nhiém céa nhan va thich ing
véi céc tinh hudng thay d6i.

Duy tri moi quan hé chuyén ng-
hiép va giao tiép tot véi nguai
khac tai noi lam viéc.

Giao tiép va lam viéc hiéu qua, phu hop va ton
trong dong nghiép.

Thé hién tinh than déng doi, hop tac, giao tiép lich
su va cén nhac.

Tranh xung doét, giai quyét tranh cai va ngén nglra
su leo thang cdc tranh chap véi dong nghiép.

Duy tri strc khoe ca nhan, vé sinh
t6t, thé luc va phuc loi cho ban
than va cho déng nghiép tai noi
lam viéc.

Thé hién nhan thirc va su quan tdm dén nhu cau
phc lgi ca nhan tai noi lam viéc, bao gém ca surc
khde tam than, ton trong ban than va déng nghiép.

* duoc diéu chinh theo béi canh dia phuong/té chic
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Cac khung nang luc khac

Nhirng nang luc nay mang tinh khai quat, khong qua dai hay
di sau chi tiét va dugc xay dung dé ap dung rong rai cho dai
da s6 ki€ém 1am vién, bat ké ho lam viéc & dau. Cac khung
nang luc khéc c6 san bao gém nhiéu chi tiét va nang luc cu
thé& hon c6 thé phu hgp vai ki€ém lam vién. Nhirng ndi dung
nay can dugc tham khao khi thiét ké ban mo ta cong viéc chi
tiét, danh gia nhu cau va chuong trinh dao tao (xem Khung 3)

Tai liéu ho trg

Khung Nang luc Kiém |am Toan cau la mét phan trong bo tai

nguyén nham ho trg su chuyén nghiép héa kiém |am da duoc xay
dung hodc trong qua trinh xay dung bai Lién minh HO trg Kiém
Idm Toan cau (URSA) va céc thanh vién. Nhirng théng tin nay cé

thé& tham khao tai https:/www.ursadrangers.org/ va bao gém:

+ K& hoach hanh dong URSA

« Quy tac Ung x{r va Huéng dan danh cho Can bo kiém
lam.

* Hudng dan xay dung niém tin véi ki€m 1am va céng
dong.

* Hudng dan vé co hoi viéc lam va diéu kién lam viéc
cho céan bo kiém lam.

+ Hudng dan, bao vé quyén loi va diéu kién lam viéc
ctlia can bo kiém lam.

* Hudng dan vé su céng bang va binh déng trong luc
lrgng kiém lam.

* Hudng dan thuc hién binh dang gidi trong luc lugng

kiém lam.

Khung 3. S6 ghi chép nang luc chi tiét

Nhirng ghi chép nang luc toan cau nay
bao gém nang luc cu thé chi tiét hon phu
hop vai kiém 1am vién. Nhirng nang luc
nay dugc tham chiéu chéo dén Nang luc
Ki€m lam Toan cau trong Phu luc Dién tdr
cua tai liéu nay ( )

Appleton, MR (2016). S6 Ghi chép Néang
luc Toan cau cho nha thyc hanh trong
Khu bao ton. Gland, Thuy Si: IUCN.

250 nang luc nay bao gém tat ca céc khia
canh culia c6ng viéc trong khu bao ton

va |a diém khadi dau cho viéc phat trién
Khung Néng luc Kiém 1am Toan cau.

Mot cong cu di kem dé danh gia nang

luc nhan su khu bao tén cé thé truy

cap tai

Lotter, W.D. et al. (2016). Chdng san
trom trong va xung quanh céc khu bao
tén: Huan luyén Str dung Huéng dan dao
tao cho kiém |am vién hién truong. Lién
doan Kiém lam Quéc té.

Maggs, G., Appleton, M.R., Long, B. and
Young, R.P. (eds.) (2021). S6 dang ky
nadng luc toan cau danh cho nhiing nguai
thuc hanh phuc héi céc loai bi de doa:
danh sach day du cac ky nang, kién thirc
va dac diém cé nhan ma nhirng nguoi
thuc hanh hoat dong phuc hoi cac loai bi
de doa can c6. Gland, Switzerland: IUCN.
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Ap dung nang luc

T4t ca céan bo kiém lam can c6 co hdi tiép thu va nang
cao nang luc trong moét qua trinh hoc tap lién tuc. Ngudi
str dung lao d6ng, co quan dai dién nghé nghiép ciing
nhu céc t6 chirc bao tén va xay dung nang luc nén hé
trg cén bd kiém lam tiép can chuong trinh dao tao va
hoc tap chat lugng cao, dugc chirng nhéan, thiét 1ap
dugc mét khung nang luc va cung cép ngudn luc cho
céc céan bo kiém lam dé dat duoc nang luc bang cach
str dung nhiéu phuong phap hoc tap khac nhau va dam
bao dugc dao tao cap nhat thudng xuyén. Cac hanh
dong sau day dugc khuyén khich.

Ngudi sir dung lao dong va bd phan nhan su:

S dung céc ndng luc nhu mét bang kiém dé gidp thiét
ké tiéu chuan cong viéc, diéu khoan tham chiéu va hinh
thanh d6i kiém lam. Tich hop cac nédng luc vao cac
khuén khé va hé théng quan ly ngudn nhan luc . St dung
céac nang luc lam co sd dé chinh thirc cong nhan nghé
kiém lam.

Céc nha quyén gép, tai tro va quan ly du an:

S dung nédng luc nham dam bao nhan su thuc hién

du &n c6 du bo k§ ndng va to chat can thiét. Xay dung
cac nang luc vao cac chuong trinh dao tao va phat trién
nang luc theo ké hoach. Lam viéc vdi chinh phd va nguoi
str dung lao dong d€ khuyén khich chuyén nghiép hoa
can bo kiém lam dua trén néang luc.

PGi ngii Giang vién va Co sd dao tao.

St dung céc nang luc lam co s& dé danh gia nhu cau
dao tao va thiét k&, danh gia va chirng nhan cac khoa
hoc va chuong trinh giang day. St dung s6 dang ky
nang luc liét ké trong Khung sd 3 dé€ xac dinh chi tiét
chuén dau ra hoc tap.

Cé nhan can b kiém lam.
S{r dung cac nang luc dé kiém tra ban than ban co
nhirng ki nang can thiét cho cong viéc cling nhu xem

xét xem minh c¢é nhan dugc su dao tao va hé tro ma
ban yéu cau hay khéng.

Néang luc, danh gia hiéu qua
cong viéc va chirng nhan

Nang luc Kiém 1am Toan cau khéng bao gom hudng
dan danh gia nang luc ca nhan hoéc cu thé hda cac
tiéu chi thuc hién dé thé hién viéc dat duoc cac cap do
nédng luc khac nhau. Diéu nay |1a khong thé thuc hién

& cdp do toan cau. Viéc str dung Khung Nang luc Can
bo Kiém l1am Toan cau dé danh gia chinh thirc hiéu qua
cOng viéc va cap chirng chisé doi hoi phai cu thé hoa
céach do luong nédng luc va thanh phan tao nén miuc
nadng luc co thé chdp nhan dugc.

A =
v

Vui long cho chung t6i biét cach ban str dung cac nang luc tai

info@ursa4rangers.org.

Luc lugng kiém 1am trén bién Caspian, Turkmenistan © Mike Appleton
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